KUMPPANUUSHANKE VERSON
ULKOINEN ARVIOINTI

VALIARVIOINNIN RAPORTOINTI

17.12.2012

RAMBGOLL



SISALTO

RAMBGOLL



JOHDANTO

e Tassa kalvoraportissa raportoidaan Kumppanuushanke Verson
valiarviointi.

e Kohdassa kaksi esitetaan arviointiasetelma arvioinnin
tavoitteineen, arviointikysymyksineen ja toteutettuine
toimenpiteineen.

e Kohdassa kolme esitetaan arviointiaineistoa (hankkeen
dokumentaatio, sahkdisen kyselyn tulokset ja tydpajan tulokset)
hankkeen toiminnasta ja jo aikaansaaduista seka oletetuista
tuloksista.

e Kohdassa nelja esitetaan arvioijan vastaukset
arviointikysymyksiin kohdan kolme arviointiaineistoon nojautuen.

e Kohdassa viisi esitetaan arvioijan kehittamissuositukset hankkeen
loppukaudelle.
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VERSOSTA YLEISESTI

e Kumppanuushanke Verso (2009-2013) on Rovaniemen kaupungin ja Rovalan
Setlementti ry:n yhteisty6hanke, joka kohdistuu Rovaniemella asuviin,
erityisesti kotoutumisen alkuvaiheessa oleviin maahanmuuttajiin.

e Kohderyhmana ovat kaikki Rovaniemelle tulevat maahanmuuttajat: tyoperaiset
maahanmuuttajat ja heidan perheensa, avioliiton tai perheenyhdistamisen
vuoksi tulleet seka pakolaiset.

e Suunnitelman ja toimijoiden yhteisty6sopimuksen mukaan Rovaniemen
kaupungin vastuualueina on alkuvaiheen kotoutumisohjauksen ja —prosessin
kehittdminen, erityisryhmatoiminta ja kotosuunnitelmien kehittdminen. Rovalan
Setlementti ry vastaa suomen kielen ohjauksen kehittamisesta ja
mallintamisesta, omaehtoisen opiskelun kehittamisesta ja mallintamisesta seka
toimintatarjottimen mallintamisesta. Kaytanndssa useissa hankkeen
toiminnoissa toimijat ovat tehneet tiivista yhteisty6ta.

e Verso toimii samoissa tiloissa Rovalan MoniNetin ja Rovaniemen kaupungin
maahanmuuttajatoimiston kanssa.
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VERSON TAVOITTEET

o Hankkeen tavoitteena on kehittad maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksen
ja kotouttamisen palveluprosesseja ja edistaa kotoutumisen aloittamista.

e Projektissa luodaan uusia verkostoja maahanmuuttajien kotoutumisen tueksi
seka parannetaan tydelamavalmiuksia.

e Kumppanuushanke Verso jarjestaa, kehittaa ja mallintaa kotoutumista
tukevaa alkuvaiheen ryhmatoimintaa.

e Ryhmatoiminta sisaltaa toiminnallisin tavoin toteutettua suomen kielen
ohjausta ja arjen palveluihin tutustumista.

e Hanke tuottaa myds suomen kielen ohjauksen ja kotoutumisen
alkuvaiheen ohjauksen materiaaleja.

e Hanke koordinoi ja jarjestaa ryhmatoimintaa tydikaisille ja erityisryhmille.

e YlIa olevien lisaksi projektisuunnitelmassa esitetaan ylla olevia konkretisoivia
tulostavoitteita ja mittareita.
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ARVIOINNIN TAVOITTEET

e Ulkoinen arviointi kattaa seka vuonna 2012 raportoitavan valiarvioinnin etta
vuonna 2013 raportoitavan loppuarvioinnin.

e Valiarvioinnin keskeiset kysymykset liittyvat hankkeen strategisen
suunnittelun ja asemoinnin onnistuneisuuteen, organisoitumiseen
(kaytanndn toteutus ja sidosryhmayhteistyd) seka hankkeen
tuloksellisuuteen ja oletettuun vaikuttavuuteen (ml. juurruttaminen).

e Loppuarvioinnissa tarkastellaan erityisesti hankkeen tuloksellisuutta.

e Hankkeen laajempia pysyvaluonteisia vaikutuksia ei ole loppuarvioinnin
puitteissa mahdollista arvioida, silla arviointi tehdaan hankkeen
paattymisen yhteydessa. Loppuarvioinnissa tarkastellaan kuitenkin lyhyen
aikavalin yksilovaikutuksia seka myo0s sitda, minkalaisia edellytyksia
vaikuttavuuden saavuttamiseen on olemassa hankkeen tulosten
juurruttamisen kautta.
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ARVIOINNIN OSA-ALUEET
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VALIARVIOINNIN ARVIOINTIKYSYMYKSET

Toimenpiteet ja tietoldhteet

Osa-alue

Arviointikysymykset

e Dokumenttianalyysi
Vastaako hanke yhé yhteiskunnallisiin ja paikallisiin tarpeisiin? |e  Sahkéinen kysely
. TyokpaJa |
: . : o Dokumenttianalyysi
Strategisuus Or_ukc_J tav0|te§s_et?nt:_:1 ollut realistinen ot’ga?en huomion «  Sahkoinen kysely
toimintaymparistdén ja hankkeen resurssit: o Tydpaja
Minkalainen merkitys Kumppanuushanke Versolla on talla . _Sl_agké)_lgen Kysely
hetkelld Rovaniemella? yopa)
Kuinka hyvin hankkeen organisointi talld hetkellad tukee e  Sahkoinen kysely
hankkeen toimeenpanoa? * Tyopaja
Kuinka hyvin hankkeen sisdinen ja ulkoinen viestinta tall3 e  Sahkoinen kysely
Organisoitu- | hetkelld toimii? e Tyopaja
minen Miten hankkeen toimeenpanoa ja organisoitumista voisi : -Sl-?gg%'gen Kysely
kehittda, jotta se palvelisi sidos- ja kohderyhmia entista
paremmin?
e  Dokumenttianalyysi
Mitka ovat hankkeen parhaat toimintaprosessit ja tuotteet? e  Sahkainen kysely
. TyokpaJa |
e . . o Dokumenttianalyysi
M_|_t__a t0|n_1|ntOJ__z_a tulisi erityisesti juurruttaa hankkeen «  Sahkoinen kysely
paattymisen jalkeen? e Tydpaja
Tuloksellisuus " " = o : o «  Sahkoinen kysely
ja Mita toimenpiteita juurruttaminen vaatii- . Tyopaja
vaikuttavuus | Ketkd ovat ensisijaiset yhteistydkumppanit juurruttamisen e  Sahkoinen kysely
suunnittelussa? * Ty./.op?J.a
Miten toimintojen juurruttamista seurataan hankkeen e  Sahkoinen kysely
e TyOpaja
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paattymisen jalkeen?

Minkalaisilla mittareilla vaikuttavuutta voidaan seurata?

Dokumenttianalyysi
TyOpaja




ARVIOINNIN YHTEYDESSA TOTEUTETUT
TOIMENPITEET

e Dokumenttianalyysi (keskeinen aineisto):

e Projektisuunnitelma ja muu suunnitteludokumentaatio

e Seuranta- ja valiraportointi

e Hankkeen tuotoksia ja tuotteita koskeva materiaali
Hankkeen keraama asiakaspalaute
Hankkeen ohjausryhmakokousten ja tiimipalaverien muistiot
Muu hankkeen toimittama aineisto

e Sahkdinen kysely
o Kysely toteutettiin 25.9.-16.10.2012 valisena aikana. Muistutusviesteja
|ahetettiin kahdesti.
e Vastauksia saatiin yhteensa 27 / 78 - vastausprosentti on 35 %.
e Vastaajina olivat hanketydntekijat, ohjausryhman jasenet, ryhmainfoon
osallistuneet toimijat seka muut sidosryhmat ja kumppanit.
e TyOpaja
e TyOpaja pidettiin Rovaniemella 30.10. Tydpajaan osallistui 18 henkilda.
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SAHKOISEN KYSELYN VASTAAJAPROFIILI

Vastaajien rooli suhteessa Kumppanuushanke

Versoon
1 I I
Sidosryhma tai kumppani 37%
Hankkeen tydntekija 26
) i e o
Ohjausryhman jasen 22% Kaikki vastaajat

Jokin muu, mika? 7%

Ryhmainfon toimija 20

(viranomainen tai muu) °
0% 10% 20% 30% 40%

Kuinka hyvin tunnet Kumppanuushanke
Verson toimintaa?

50%
45%
40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
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Erittain Melko Erittain

Melko hyvin En osaa
huonosti huonosti hyvin sanoa

44%

19%

Kaikki vastaajat
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HANKKEEN VASTAAVUUS PAIKALLISIIN
TARPEISIIN

e Sahkoisen kyselyn mukaan hanke vastaa hyvin paikallisiin tarpeisiin
(44% mukaan erittain hyvin ja 44% mukaan melko hyvin).

e Monia yksittaisia palveluja ja toimintamuotoja nostettiin esiin
esimerkkeina siita, miten hyvin hanke vastaa tarpeisiin.

e Haasteena nahtiin erityisesti palveluohjauksen toteutuminen yli
sektorirajojen menevissa palveluprosesseissa kunnan sisalla seka
kunnan ja valtion valilla uudistuneen kotoutumislain takia.
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HANKKEEN TAVOITEASETANNAN
REALISTISUUS

e Sahkobisen kyselyn vastaajista 25% mukaan hankkeen
tavoiteasetanta ei ole ollut realistinen, kun taas puolestaan 75%
mukaan se on ollut realistinen tai melko realistinen.

e Avovastauksissa kritisoitiin suunnittelun osalta yksittaisia maarallisia
tulostavoitteita (esim. ryhmien maarat, leirien maarat,
asiakasmaarat, mallinnettavat asioiden maarat, ...).

RAMBGOLL
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HANKKEEN ROOLI JA MERKITYS
ROVANIEMELLA

e Sahkdisen kyselyn vastauksissa Versoa pidetaan paikallisesti
merkittavana toimijana.

e Vastaajien mielesta Versolla on useita erilaisia rooleja (“arjen tuki,

MoniNetin osa, tydvalineiden luoja, ohjaaja, kieleen ja kulttuuriin
tutustuttaja, tiedottaja”, ...)

RAMBGOLL
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TULOKSELLISUUS JA VAIKUTTAVUUS

RAMBGOLL
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SUUNNITELMAN MUKAISET
TULOSTAVOITTEET

¢ Projektisuunnitelmassa tulokset on
maaritelty seuraavasti:

Uusia asiakkuuksia / vuosi: 170 henkiléa, .
toiminnassa yhteensa 500 kotoutujaa

Kotoutumistoimintojen tarjotin o
Rinnasteisia sopimuksia: 80 / vuosi (paivitetty)
Omia tydpajoja 16 ryhmaa

TyOpaja tydpaikalla toimintaan osallistuneita 40
hl6a

Omia toimintaryhmia 10

Toiminnallisia suomenkielen ryhmia 16 o
Suomen kielen opiskeluryhmia 120

Ulkopuolisten toteuttamia ryhmatoimintoja 12
Nuorille suunnattu leiritoiminta 6 leiria (paivitetty)

Nuorten toimintaryhmat 8

RAMBGOLL

1 suomen kielen opiskelumateriaalipaketti
suomenkielen ryhmiin

1 suomen kielen opiskelumateriaalipaketti verkko-
opiskeluun

Kotoutumisohjauksen materiaalipaketti

Yksil6llisen palveluohjauksen ja yksiléllisten
kotoutumissuunnitelmien kehittdminen

Kaksisuuntaisen kotoutumisen edistaminen ja
syrjaytymisen ehkaisy

Osallistujien henkilékoulutuspaivia yhteensa 6 035.
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HANKKEEN TOIMINTA

e Projektin keskeiset toimenpidekokonaisuudet ovat
projektisuunnitelmassa seuraavasti:

e Kotoutumistoimintojen tarjotin

e Erityisryhmatoiminta

e Palveluiden koordinointi

TYO
TYOPA

PAJA /
IKALLA

e \VVerson toiminnan manuaaleja, materiaaleja ja toimintamalleja on
koottu ns. "Tool Kit” —paketiksi.

e Monikulttuurivalmennus

e Muu toiminta

RAMBGLL g



TULOKSET

e Hankkeen seurantatietojen ja valiraporttien perusteella seka
vuonna 2011 tarkennettujen tavoitteiden pohjalta voidaan todeta,
ettd hanke on hyvassa vauhdissa tulostavoitteiden saavuttamisen
osalta.

e Keskeisina maarallisina tulostavoitteina esimerkiksi vuoden 2011
loppuun mennessa opiskelupaivia oli jo toteutettu 4 448 (74%
tavoitteesta) ja hankkeen toiminta oli tavoittanut 353 asiakasta
(71 % tavoitteesta).

e Suunnitelmassa maaritellyt “tulostavoitteet” ovat pitkalti
suoritteita (toimenpiteita, aktiviteetteja) mittaavia — hankkeen
tuloksia ja vaikutuksia on syyta tarkastella myds kokonaisuutena
eli miten hankkeessa ajatellaan paastavan toimenpiteista
tulosten kautta pidemman aikavalin vaikutuksiin (ks. seuraavan
kalvon "vaikutusketju”).

RAMBGOLL
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TULKINTA HANKKEEN VAIKUTUSKETIJUSTA

Pidemman
aikavalin
/valilliset
vaikutukset

Lyhyen
aikavalin /
valittomat
tulokset

Toimenpiteet
(asiakastyo6 ja
kehittaminen)

Maahanmuuttajien Maahanmuuttajien
tyollistyminen kotoutuminen
Toimivat maahanmuuttajien
alkuvaiheen ohjauksen ja Asiakastarpeiden mukaisten
kotouttamisen jatkopolkujen [6ytyminen

palveluprosessit

Mallinnetut ja testatut S gl elialn Asiakkaiden oppiminen

palvelut ja . rool.ien . (kielen alkeet, tybelaman
toimintamallit eelimineaiesic alkeet) verkos’,coituminen ja
toimijoiden ! ]

toimijoiden kaytdssa valtaistuminen

aktivoituminen

"Kotoutumisen materiaalipaketti” Ohiaus Tiedon
(Toolkit) Jad valittdminen
Suomen Kieli (keskusteluklubi, Muut tapahtumat ja
toimintasuomi, etaopinnot, aktiviteetit (ml.
materiaalit) erityisryhmakohtaiset)
TyOpaja tyopaikalla (tydelamaan Tyopajat (kahvila,
tutustuminen, materiaalit) taikuri, materiaalit)
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NAKEMYKSIA SYNTYNEISTA TULOKSISTA

e Sahkoisen kyselyn yhteydessa pyydettiin kyselyn vastaajia esittamaan
nakemyksiaan jo syntyneista tuloksista. Vastaajat nakivat mm.
seuraavia hankkeen tuloksia, joista osaa maaralliset tulosmittarit
sinansa eivat mittaa:

e Maahanmuuttajien kotoutumisen vauhdittuminen (esim. KotoStartin kautta)
e Maahanmuuttajien esiintuominen

e Maahanmuuttaja-asioiden hoidon jamakoityminen (mm. suunnitelmallisuus
ja lisaantynyt koordinaatio)

¢ Yhteistydn paraneminen toimijoiden valilla

e Omaehtoisten toimintojen kehittyminen

e Suomen kielen opiskelun joustavuuden lisaantyminen
o TyOpaikkakontaktien syntyminen maahanmuuttajille

e Materiaalit ja toimintamallit seka tydkalut
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HANKKEESTA SAATU HYOTY KUMPPANEILLE

e Sahkdisen kyselyn vastauksissa kumppanit pitivat hanketta
laajasti ottaen hyddyllisena oman tyonsa kannalta. Yhteistyon
sujuvuutta niin ikaan kiiteltiin.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Kuinka paljon hyotya Kumppanuushanke Versosta on
ollut oman tyon kannalta?

3/%
33%

15% Kaikki vastaajat

NI
~
(=)
NI
~
(=)

Erittdin véhan Melko vahan Melko paljon Erittdin paljon En osaa sanoa
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HANKKEEN ORGANISOINNIN JA
TOIMEENPANON ONNISTUMINEN

e Sahkoisen kyselyn vastauksissa hankkeen tyontekijat ja
ohjausryhma arvioivat hankkeen organisoinnin ja toimeenpanon
sujuneen paaasiassa melko hyvin tai erittain hyvin.

Kuinka hyvin Verson organisointi ja toimeenpano
on onnistunut?

80% 75%
70%
60%
50%
40%

° Hankkeen tyontekijat ja
30% ohjausryhma
20% 17%

o,
10% 8%
00/0 T T T T
Erittdin Melko Melko Erittdin En osaa
huonosti  huonosti hyvin hyvin sanoa
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KEHITYSEHDOTUKSET KOSKIEN
ORGANISOINTIA JA TOIMEENPANOA

e Sahkoisen kyselyn yhteydessa pyydettiin hankkeen tyontekijoita
ja ohjausryhmaa esittamaan ehdotuksia organisoinnin ja
toimeenpanon parantamiseksi. Vastauksissa esitettiin erityisesti
seuraavia:

e Rovaniemen kaupungin ja Rovalan Setlementti ry:n valisen tydnjaon
tasmentaminen.

e Hankkeen tyontekijoiden valisen yhteenkuuluvuuden, avoimen
ajatusten vaihdon ja viestinnan lisaaminen.

e Olennaiseen keskittyminen ja kokonaisuuden edistaminen.

RAMBGOLL
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SISAISEN VIESTINNAN JA TIEDONVAIHDON

TOIMIVUUS

e Sahkoisen kyselyn vastauksissa hankkeen tyontekijat ja ohjausryhma
arvioivat hankkeen sisaisen viestinnan ja tiedonvaihdon sinansa
toimivan, mutta peraankuuluttivat avovastauksissa “kasvotusten”
tapahtuvaa ajantasaista, tiivista ja selkeaa viestintaa.

e TyOpajassa korostettiin kaksisuuntaista viestintda pelkan tiedottamisen sijaan.

Kuinka hyvin hankkeen sisdinen viestinta ja
tiedonvaihto toimii?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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750/,
1970

17%

8%

Erittdin
huonosti

Melko  Melko hyvin
huonosti

Erittdin
hyvin

En osaa
sanhoa

Hankkeen tydntekijat ja
ohjausryhma
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HANKKEEN ULKOISEN VIESTINNAN

TOIMIVUUS

e Sahkdisen kyselyn vastauksissa peraankuulutettiin nykyista
laajempaa nakyvyytta niin keskeisissa kohderyhmissa kuin
laajemminkin mediassa.

e Ulkoisen viestinnan merkityksen nahtiin kasvavan hankkeen tulosten
juurruttamisvaiheessa.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

RAMBGOLL

Kuinka hyvin hankkeen ulkoinen viestinta

toimii?

44%

30%

19%

7%

Erittain
huonosti

Melko Melko hyvin Erittain
huonosti hyvin

En osaa
sahoa

Kaikki vastaajat
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HANKKEEN TOIMINNAN SUUNTAAMINEN

e Sahkdisen kyselyn vastauksissa ohjausryhman jasenet korostivat
keskittymista toiminnan juurruttamiseen muuhun
maahanmuuttajatyohon ja hankkeen hallittuun “alasajoon”.
Juurruttamisen osalta toivottiin “hyviksi havaittujen”
toimenpiteiden kirkastamista, testaamista ja niita koskevan
selkean materiaalin tuottamista. Lisdaksi nostettiin esiin

maahanmuuttotydn “perustoimijoiden” osaamisen vahvistaminen.

e VVastaavasti sidosryhmat toivoivat keskittymista toimintamallien
levittamiseen ja juurruttamiseen soveltuvin osin eri tahoille ("ei
endd asiakastyota”). Materiaalin testaamista myos korostettiin.

RAMBGOLL

30



HANKKEEN TOIMINNAN SUUNTAAMINEN

e Sahkdisen kyselyn vastauksissaan hankkeen tydntekijat korostivat
hankkeen keskeiset tuotokset kokoavan “Toolkitin” valmiiksi
saattamista syksyn kuluessa ja testausta kevaalla 2013, verkostoissa
toimimista osana juurruttamista, jalkautumista eri
paatoksentekijoiden luo, sidosryhmien aktivointia ja teravaa
viestintaa. Naiden toteuttamisen nahtiin edellyttavan asiakastyon
asteittaista vahentamista.

e Eraanlaisena hankkeen visiona hankkeen tyontekijoiden taholta
esitettiin tavoitetila vuodelle 2014, jolloin kaupungilla olisi toissa
kaksi maahanmuuttajataustaista ohjaajaa, joilla olisi kaytbéssaan
testatut materiaalit, tyokalut ja palvelutuotteet, toimiva
yhteistydverkosto seka kontaktit valtakunnalliseen
kehittajaverkostoon. Lisaksi Rovaniemella olisi maahanmuuttajien
suuntaan aktiivisia kolmannen sektorin jarjestoja, joihin
maahanmuuttajat olisivat myods [0ytaneet tiensa.
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STRATEGISUUS

e Vastaako hanke yha yhteiskunnallisiin ja paikallisiin
tarpeisiin?

e Hanke vastaa edelleen hyvin todennettuihin paikallisiin tarpeisiin.
Tarpeita on “kentalla” kuitenkin paljon — enemman kuin mihin
hanke voi vastata. Hankkeen toimintaympariston kehitykseen
vaikuttavat mm. maahanmuuttajien maaran kehitys
Rovaniemella, eri maahanmuuttajien vaihtelevat asiakastarpeet,

kotoutumispalveluiden verkostomainen toteuttaminen seka
uudistunut lainsaadanto.

e Hanke on toiminnallaan osoittanut, etta toiminnallisille ohjaus- ja
oppimistavoille, kotoutumisen nopealle ja aktiiviselle aloittamiselle
seka yksilollisemmille kotoutumissuunnitelmille on selva tarve.

RAMBGOLL
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STRATEGISUUS

e Onko tavoiteasetanta ollut realistinen ottaen huomion
toimintaympariston ja hankkeen resurssit?

e Tavoiteasetanta kuvastaa sinansa hyvin kentan moninaisia
todellisia tarpeita. Tavoiteasetanta on paaasiassa ollut realistinen.
Hankkeen tavoitteita on myo6s onnistuneesti hankkeen kuluessa
tasmennetty hankkeen kokemusten perusteella.

o Keskeiset tulostavoitteiksi tai mittareiksi maaritellyt asiat
saavutettaneen hankkeen kuluessa. Moni naista tulostavoitteista
koskee toimenpidetasoa eli suoritteita (esim. eri toimenpiteiden,
opiskelijapaivien tai asiakkaiden lukumaarat), ei niinkaan sellaisia
pysyvampia tuloksia ja vaikutuksia, joiden mittaaminen /
todentaminen on vaikeampaa (vrt. "vaikutusketju-kuva”).

RAMBGOLL
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STRATEGISUUS

e Tulostavoitteet kuvastavat osittain etenemista kohti maariteltyja
hankkeen paatavoitteita:

e Hankkeen tavoitteena on kehittdaa maahanmuuttajien alkuvaiheen
ohjauksen ja kotouttamisen palveluprosesseja ja edistaa kotoutumisen
aloittamista.

e Projektissa luodaan uusia verkostoja maahanmuuttajien kotoutumisen
tueksi seka parannetaan tybelamavalmiuksia.

e Kumppanuushanke Verso jarjestad, kehittdaa ja mallintaa kotoutumista
tukevaa alkuvaiheen ryhmatoimintaa.

e Ndiden tavoitteiden saavuttaminen vaikuttaa hyvin mahdolliselta,
mutta naita tavoitteita ei sinansa ole maaritelty kovin tarkasti tai
erityisen tavoitteellisesti (vrt. esimerkiksi vaikutusketju-kuvassa
esitetty tavoitteellisempi tulkinta hankkeen tuloksista).

RAMBGOLL
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STRATEGISUUS

e Minkalainen merkitys Kumppanuushanke Versolla on talla
hetkella Rovaniemella?

e Hanke on aidosti merkittava, ei ainoastaan kestonsa ja kokonsa
puolesta, vaan my0ds tulostensa osalta.

e Hankkeella on paikallisesti useita rooleja kohdistuen seka
maahanmuuttaja-asiakkaisiin etta viranomaisiin ja muihin
asiantuntijoihin. Niin ikaan hanke kohdistuu seka yksildiden
kompentesseihin etta kotoutumisen edellytyksiin. Hankkeella voi
tunnistaa olevan ainakin seuraavat roolit (ks. seuraava kalvo):

e Hanke toimii “kouluttaja-valmentajana”
e Hanke toimii “valistajana”
e Hanke toimii “osallisuuden luojana”

e Hanke toimii “uudistajana”
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STRATEGISUUS: HANKKEEN ROOLIT

Toiminnan paaasiallinen /

valiton kohde

Viranomaiset ja
muut asiantuntijat
toimija-

verkostossa

"Valistaja” (tiedon
valittdaja ja
osaamisen kehittaja

"Uudistaja” (prosessien,

kehittdja ja testaaja seka
toimijoiden aktivoija)

Maahanmuuttajat,
kotoutujat

Verso 200¢

"Kouluttaja-
valmentaja” (kieli,
tyoelamataidot)

)-2012

"Osallisuuden luoja”
(verkostoija ja
voimaannuttaja)

RAMBGOLL

Yksilon kompetensseihin
kohdistuva

Toiminnan

Kotoutumisen luonne

edellytyksin kohdistuva

Iveluiden ja toimintamallien
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ORGANISOITUMINEN

e Kuinka hyvin hankkeen organisointi talla hetkella tukee
hankkeen toimeenpanoa?

e Hanke vaikuttaa hyvin organisoidulta ja tuloksia aikaan saavalta.
Hanketta on toimeenpantu kaiken kaikkiaan systemaattisesti.

e Tekeminen on kaynnistysvaiheen jalkeen ollut suunnitelmallista.
e Dokumentaatio on huolellista.

e Hankkeessa on syntymassa lupaavia tuotteistettuja toimintamalleja ja
palveluja.

e Kahden hanketoimijan malli on ollut osin haastava ja hallinnollisesti
raskas, mutta perusteltu hankkeen sisaltd huomioiden. Ongelmia on
kyetty ratkaisemaan ja toimintaa talta osin hiomaan.

e Haasteita on toimeenpanossa ollut eri tehtavien tydmaarien
arvioinnissa ja tiimin resurssien kaytén suunnittelussa (yksin
tekeminen vs. yhdessa tekeminen).
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ORGANISOITUMINEN

e Kuinka hyvin hankkeen sisainen ja ulkoinen viestinta talla
hetkella toimii?

e Sisaisessa viestinnassa on parannettavaa, silla hankkeen tyontekijat
eivat aina koe olevansa “tilanteen tasalla”. Osin tama johtunee siit3,
etta hanketiimin yhteista aikaa on ollut tarpeisiin nahden liian
vahan.

e Osa ohjausryhmasta toivoo enemman tietoa hankkeen kulusta.

e Sidosryhmiin suuntautunut viestinta on kaiken kaikkiaan
osoittautunut pulmalliseksi ja ennakoitua tydlaammaksi. Laajalla
toimintakentalla toimivaan hankkeeseen kohdistuvien odotusten
hallinta eri sidosryhmien suuntaan ei mydskaan ole ollut helppoa.

e Seudullisen tai paikallisen median kautta laajaan yleis66n suunnattu
(paikallinen ja seudullinen media) viestinta on toistaiseksi ollut
pienessa roolissa.
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ORGANISOITUMINEN

e Miten hankkeen toimeenpanoa ja organisoitumista voisi
kehittaa, jotta se palvelisi sidos- ja kohderyhmia entista
paremmin?

e Ks. kehittamissuositukset.
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TULOKSELLISUUS JA VAIKUTTAVUUS

e Mitka ovat hankkeen parhaat toimintaprosessit ja tuotteet?

e Hanke pyrkii talla hetkella arvioinnin nakokulmasta erittain
tarkoituksenmukaisesti tuotteistamaan laajasti omaa toimintaansa
(erityisesti KotoStartti, Suomen kielen koulutus, eri tyopajat ja
tyOpaja tyopaikalla).

e Niin ikaan materiaalien ja mallinnosten keraaminen “Toolkitin”
muotoon tulee antamaan hyvan kokonaiskuvan hankkeen
aikaansaannoksista.

e Tassa valiarvioinnissa ei ole arviointiaineiston pohjalta mahdollista
arvottaa tuotteita suhteessa toisiinsa.
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TULOKSELLISUUS JA VAIKUTTAVUUS

e Mita toimintoja tulisi erityisesti juurruttaa hankkeen
paattymisen jalkeen?

e Oleellista olisi saada juurrutettua KotoStartti (kaupungin
maahanmuuttotoimiston jarjestettavaksi, mahdollinen ulkoinen
toteuttaja), hankkeessa kehitetty Suomen kielen koulutusmalli
materiaaleineen (Rovala ja Moninetin neuvojat), eri tybpajat
(mahdolliset hankkeen jalkeiset tyopaikkaohjaajat ja Moninetin
neuvojat) ja tyopaja tyopaikalla (tyopaikkaohjaajat yhdessa
sosiaalitydontekijan kanssa).

e Juurruttamisen yhteydessa yksittaisia toimintoja tulee edelleen
muokata ja kehittaa kayttdéon sopiviksi.

e Juurruttamista on myds ajateltava laajasti — esimerkiksi kunnan
sisalla hydédyntamista voi tapahtua kaikilla toimialoilla /
sektoreilla.
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TULOKSELLISUUS JA VAIKUTTAVUUS

e Mita toimenpiteita juurruttaminen vaatii?

e Juurruttamista on hankkeessa suunniteltu ja jo toteutettukin monin
tavoin. Jatkossa keskeista on varsinaisen asiakastyon toteuttaminen
juurruttamisen ja vakiinnuttamisen kannalta mahdollisimman
tarkoituksenmukaisesti, jotta kehittamistyon kautta saavutettavissa
olevat tavoitteet saavutetaan. Kaytannossa suoraa asiakasty6ta on
asteittain vahennettava.

e Ohjausryhma on kytkettava nykyista vahvemmin juurruttamisty6hon,
jotta pysyviin rakenteisiin syntyy myos omistajuutta ja halua ottaa
hankkeen tuotoksia kayttoon.

e Tulosten juurruttaminen edellyttaa erityisesti viestintaa, joka on
pitkalti jalkautumista, markkinointia, neuvottelua ja sitouttamista.
Olisi myds hyva, jos eri toimijoita saisi tutustumaan palveluiden
toteuttamiseen kaytannossa.
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TULOKSELLISUUS JA VAIKUTTAVUUS

e Juurruttamisessa tullaan tarvitsemaan priorisointia, ajankayton
suunnittelua seka nopeaa paatdksentekoa tarvittavista
lisatoimenpiteista.

e Lisaksi tuotteistamisessa taytyy kiinnittda huomiota
tuotantosuunnitteluun eli eri tuotteiden vaatimien resurssien
arviointiin (esim. opintosihteerin/koordinaattorin tarve).

e Eri tuotteiden osalta jarjestettavia tilaisuuksia ja kayttoonotto-
opastuksia tulee toteuttaa kohdennetusti ja laadukkaasti. Mikali
tarkoituksenmukaista, niin juurruttamisessa tulisi hy6dyntaa
monipuolisesti eri kanavia (esimerkiksi videot ja DVD:t)

e Alueellisessa levittamisessa tulee kayntien osalta keskittya
valikoituihin kuntiin ja laajemmin valittaa tietoa muita kanavia pitkin.
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TULOKSELLISUUS JA VAIKUTTAVUUS

o Ketka ovat ensisijaiset yhteistyokumppanit juurruttamisen
suunnittelussa?

o Keskeisessa roolissa ovat erityisesti Rovaniemen kaupunki ja
Rovala.

e Oleellista on pyrkia hydédyntamaan koko ohjausryhmaa.
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TULOKSELLISUUS JA VAIKUTTAVUUS

e Miten toimintojen juurruttamista seurataan hankkeen
paattymisen jalkeen?

e Minkalaisilla mittareilla vaikuttavuutta voidaan seurata?

e Syntyneiden ja vakinaistettavien toimintojen osalta seurantatietoa tulee
kerata seka kaupungin etta Rovalan maahanmuuttotyon asiantuntijoiden
toimesta. Mahdollisesti vakinaistettavat tyopaikkaohjaajat voisivat
osaltaan tehda tata tyota. Kaytannon seurantatiedon kerdaamisesta ja
valmistelusta vastaisivat kaupungilla maahanmuuttotoimisto ja
Rovalassa Moninet ja koulutuksesta vastaavat.

e Kertyvaa seurantatietoa tulisi tulkita yhdessa kaupungin ja Rovalan
toimesta. Hankkeen paattymisen jalkeen kaupungin osalta keskeisessa
roolissa tassa olisi maahanmuuttotydn ohjausryhma.

¢ Ylla mainitun yhteisen seurantaprosessin kautta voisi myods syntya
toimijoiden yhteisia "tulostavoitteita” kotoutumistyohaon.
.



Sisalto

_
_
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KEHITTAMISSUOSITUS 1

e Loppukautta ohjaavien tavoitteiden kirkastaminen

e Projektisuunnitelmassa on useita sisall6llisia ja maarallisia
tavoitteita, joiden osalta on viimeisena toimintavuonna
varmistettava, etta esimerkiksi maaralliset tulostavoitteet eivat
epatarkoituksenmukaisesti ohjaa resursseja pois hankkeen
tulosten juurruttamistydsta.

e Lahinna suoritteita mittaavien tulostavoitteiden sijaan huomiota
tulee jatkossa kiinnittaa erityisesti niihin pysyvampiin tuloksiin ja
vaikutuksiin, joihin toiminnalla tahdataan.

e Tarvittaessa tavoitteiden kirkastamisesta ja sen vaikutuksesta
toteutettaviin toimenpiteisiin on keskusteltava ohjausryhman ja
rahoittajan kanssa, esimerkiksi tassa raportissa esitetyn
vaikutusketju-kuvan avulla.
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KEHITTAMISSUOSITUS 2

e Hankkeen toiminta on keskitettava tarkeimpiin asioihin

e Kun asiakastyota asteittain vahennetaan luovutaan, niin tama on
toteutettava asiakkaiden ja muun toimijaverkoston suuntaan

hallitusti eli esimerkiksi asiakkuuden siirrot on tehtava yhdessa ja
suunnitelmallisesti.

e Hankkeen loppukaudella on erityisesti keskityttava prosessien,
palveluiden ja toimintamallien kehittamiseen, testaamiseen seka
toimijoiden aktivoimiseen (ks. seuraava kalvo).
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KEHITTAMISSUOSITUS 2: LOPPUKAUDEN
PAINOPISTE

Toiminnan paaasiallinen /

valiton kohde

Viranomaiset ja
muut asiantuntijat

"Valistaja” (tiedon
valittaja ja

"Uudistaja” (prosessien,
palveluiden ja toimintamallien

toimija- osaamisen kehittéjéa kehittdja ja teéstaaja seka
verkostossa toimijoiden Aaktivoija)
Verso 2012-2013
Maahanmuuttajat,| “Kouluttaja- "Osallisuuden luoja”
kotoutujat valmentaja” (kieli, (verkostoija ja
tyoelamataidot) voimaannuttaja)
Toiminnan
Yksilon kompetensseihin Kotoutumisen luonne
kohdistuva edellytyksin kohdistuva
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KEHITTAMISSUOSITUS 3

e Tuotteiden arviointi seka juurruttaminen on tehtava
suunnitelmallisesti.

e Kunkin juurrutettavan tuotteen osalta on syyta luoda oma
"juurruttamissuunnitelma”.

e Kevaalla 2013 voisi harkita mahdollisuuksia hyddyntaa ohjausryhman
kokousta tai muuta sopivaa keskeisia toimijoita kokoavaa tilaisuutta
tuotteiden esittelyyn ja yhteiseen arviointiin. Keskeiset kysymykset
olisivat:

e Mita osoitettuja tuloksia tai hyotyja kukin tuote on aikaansaanut (perustuen
hankkeen tydntekijoiden ndkemykseen, muiden asiantuntijoiden
nakemykseen ja saatuun loppuasiakastietoon)?

e Mitd merkitysta tuotteilla mahdollisesti olisi vastaanottajaorganisaatioille?

e Nakdkulmina voisivat olla esimerkiksi toimijoiden tavoitteiden saavuttaminen,
toiminnan toteutus (ml. palvelut, prosessit, henkiloston tyénkuvat, tydokuorman
koko ja jakautuminen, tyotyytyvaisyys, jne.), saatavat asiakashyodyt ja
taloudelliset vaikutukset.

o EGllFiIseMyhteisen pohdinnan kautta luotaisiin toimijoille yhteista
ymmarrysta tuotteiden hyodyista ja mahdollisuuksista.
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KEHITTAMISSUOSITUS 4

e Toimeenpanossa on kiinnitettava huomiota aitoon yhdessa
tekemiseen ja hyvaan viestintaan - niin sisaiseen kuin
ulkoiseen.

e Tuotteiden edelleen kehittaminen ja juurruttaminen edellyttaa hyvaa
yhteistydta ja yhteista aikaa hankkeen tyontekijoilta.

e Niin sisdaisessa kuin ulkoisessa viestinnadssa tulee ensisijaisesti
hyddyntaa jo olemassa olevat kanavat (esimerkiksi eri palaverit ja
foorumit). Lisaksi on hydédynnettava saatavilla oleva viestinnan tuki.

e Paikallisen ja alueellisen median hyodyntamista laajalle ulottuvaan
viestintaan tulee arvioida osana juurruttamisen tarkempaa
suunnittelua. Juurruttamisen tarkemman suunnittelun yhtena osana
voisi toimia loppukauden viestintasuunnitelman laatiminen.
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